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§ 13 Telemediengesetz – Gefahr von Abmahnungen 

Sehr geehrter Herr Rückert, 

in Vorbereitung des nächsten Treffens der Datenschutzbeauftragten in Berlin darf ich folgende 
Problematik vorschlagen: 

Alle Betreiber von Webseiten müssen ihre Nutzer über Art, Umfang und Zweck der 
Erhebung personenbezogener Daten sowie über deren Verarbeitung in allgemein 
verständlicher Form zu Beginn des Nutzungsvorgangs unterrichten. Andernfalls drohen 
kostenpflichtige Abmahnungen. 

Grundlage ist das Inkrafttreten des am 18.12007 beschlossenen und zum 01.03.2007 in Kraft 
getretenen Telemediengesetzes (TMG). 

Dort wird die Belehrung über den Datenschutz gewerblicher Anbieter von Telediensten wie 
Webseiten (auch: Online-Shops, eBay-Auktionen, Foren) bedeutsam. Es ist zu erwarten, dass 
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die nicht ordnungsgemäße Belehrung über den Datenschutz zu einer Welle von Abmahnungen 
führen wird, da dies einen Wettbewerbsverstoß darstellt. 

Dringend geraten wird daher, eine Datenschutzerklärung zumindest im Fussbereich der 
Webseite aufzunehmen, gegebenenfalls Bestellabläufe oder Newsletter-Anmeldungen zu prüfen 
und dort zu Beginn den Nutzer die Datenschutzbelehrung prüfbar bestätigen zu lassen. 

Die Verpflichtung ergibt sich aus § 13 des Telemediengesetzes. Dort heisst es im Wortlaut des 
Gesetzesentwurfs: 

(1) Der Diensteanbieter hat den Nutzer zu Beginn des Nutzungsvorgangs über Art, Umfang und 
Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten sowie über die Verarbeitung 
seiner Daten in Staaten außerhalb des Anwendungsbereichs der Richtlinie 95/46/EG des 
Europäischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natürlicher 
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (ABI. 
EG Nr. L 281 S. 31) in allgemein verständlicher Form zu unterrichten, sofern eine solche 
Unterrichtung nicht bereits erfolgt ist. Bei einem automatisierten Verfahren, das eine spätere 
Identifizierung des Nutzers ermöglicht und eine Erhebung oder Verwendung personenbezogener 
Daten vorbereitet, ist der Nutzer zu Beginn dieses Verfahrens zu unterrichten. Der Inhalt der 
Unterrichtung muss für den Nutzer jederzeit abrufbar sein. 

(2) Die Einwilligung kann elektronisch erklärt werden, wenn der Diensteanbieter sicherstellt, 
dass 

1. der Nutzer seine Einwilligung bewusst und eindeutig erteilt hat, 
2. die Einwilligung protokolliert wird, 
3. der Nutzer den Inhalt der Einwilligung jederzeit abrufen kann und 
4. der Nutzer die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen kann. 

(3) Der Diensteanbieter hat den Nutzer vor Erklärung der Einwilligung auf das Recht nach 
Absatz 2 Nr. 4 hinzuweisen. Absatz 1 Satz 3 gilt entsprechend. 
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(4) Der Diensteanbieter hat durch technische und organisatorische Vorkehrungen 

sicherzustellen, dass 

1. der Nutzer die Nutzung des Dienstes jederzeit beenden kann, 
2. die anfallenden personenbezogenen Daten über den Ablauf des Zugriffs oder der 

sonstigen Nutzung unmittelbar nach deren Beendigung gelöscht oder in den Fällen des 

Satzes 2 gesperrt werden, 

3. der Nutzer Telemedien gegen Kenntnisnahme Dritter geschützt in Anspruch nehmen 

kann, 

4. die personenbezogenen Daten über die Nutzung verschiedener Telemedien durch 
denselben Nutzer getrennt verwendet werden können, 

5. Daten nach § 15 Abs. 2 nur für Abrechungszwecke zusammengeführt werden können 

und 

6. Nutzungsprofile nach § 15 Abs. 3 nicht mit Angaben zur Identifikation des Trägers des 

Pseudonyms zusammengeführt werden können. 

An die Stelle der Löschung nach Satz 1 Nr. 2 tritt eine Sperrung, soweit einer Löschung 
gesetzliche, satzungsmäßige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. 
(5) Die Weitervermittlung zu einem anderen Diensteanbieter ist dem Nutzer anzuzeigen. 

(6) Der Diensteanbieter hat die Nutzung von Telemedien und ihre Bezahlung anonym oder unter 
Pseudonym zu ermöglichen, soweit dies technisch möglich und zumutbar ist. Der Nutzer ist 
über diese Möglichkeit zu informieren. 

(7) Der Diensteanbieter hat dem Nutzer nach Maßgabe von § 34 des Bundesdatenschutzgesetzes 
auf Verlangen Auskunft über die zu seiner Person oder zu seinem Pseudonym gespeicherten 
Daten zu erteilen. Die Auskunft kann auf Verlangen des Nutzers auch elektronisch erteilt 
werden. 

Hinweis: 

Wörtlich genommen müsste der Nutzer einer gewerblichen Webseite beim ersten Aufruf auf die 
Datenschutzerklärung hingewiesen werden ("zu Beginn dieses Verfahrens"). 

Mangels aktueller Rechtsprechung zu diesem Thema wird es wohl (jedenfalls zunächst) 
ausreichend sein, einen entsprechenden aussagekräftigen Link auf die Belehrung in der Fußzeile 
anzubringen. Spätestens jedoch, wenn ein Bestellvorgang oder eine Anmeldung zu Info-
Newslettern etc. gestartet wird, bei dem der Nutzer seine persönlichen Daten eingibt, muss die 
Belehrung deutlich eingeblendet werden. 
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Der Vorgang darf erst dann fortgesetzt werden können, wenn der Nutzer die Belehrung 

akzeptiert hat. Die Zustimmung muss nachprüfbar gespeichert werden. 

Ein einfaches Muster für eine Datenschutzbelehrung folgt auf der nächsten Seite: 

(nach: 

http://www.luebeckonline.com/neustervertrag/agb/neuster-fuer-eine-datenschutzerklae ung.htinl 

Ich würde mich freuen, wenn die Thematik noch angesprochen werden könnte. 

Mit fre r dI' hen Grüßen 

Dieter 
als Datenschutzbeauftragter 
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Muster - Datensehutzerklärung 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen. Für externe 

Links zu fremden Inhalten können wir dabei trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle keine 

Haftung übernehmen. 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
anlässlich Ihres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten 
werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschützt. Nachfolgend finden Sie 
Informationen, welche Daten während Ihres Besuchs auf der Homepage erfasst und wie diese 
genutzt werden: 

1. Erhebung und Verarbeitung von Daten 

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten Datei 
werden protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen 
Zwecken. Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, 
übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende 
Domain. 
Zusätzlich werden die IP Adressen der anfragenden Rechner protokolliert. 
Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig, 
etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung, machen. 

2. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten 

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfiigung gestellt haben, verwenden wir diese nur 
zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschlossener Verträge und für die 
technische Administration. 
Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst übermittelt, wenn 
dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung – insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an 
Lieferanten – erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie zuvor 
eingewilligt haben. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft 
jederzeit zu widerrufen. 

Die Löschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre Einwilligung 
zur Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erfüllung des mit der Speicherung 
verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen 
gesetzlichen Gründen unzulässig ist. 
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3. Auskunftsrecht 

Auf schriftliche Anfrage werden wir Sie gern über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
informieren. 

Sicherheitshinweis: 

Wir sind bemüht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und 
organisatorischen Möglichkeiten so zu speichern, dass sie für Dritte nicht zugänglich sind. Bei 
der Kommunikation per E Mail kann die vollständige Datensicherheit von uns nicht 
gewährleistet werden, so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den Postweg 
empfehlen. 


